Allgemeine Verkaufsbedingungen und Widerrufsbelehrung der Bergler Mineralél GmbH fiir Lieferungen von Heizél,
Holzbrennstoffe, Pellets, Kraft- und Schmierstoffe (nicht Strom und Erdgas) gegeniiber Verbrauchern

1. ALLGEMEINES
(a) Erganzende oder diese Allgemeine Geschéftsbedingungen und Widerrufsbelehrung (AGB) abéandernde
Vereinbarungen gehen diesen Bestimmungen vor, sofern sie von ihnen abweichen.

(b) Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende Bedeutung. Auch ohne eine
derartige Klarstellung gelten daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie in diesen AGB nicht unmittelbar
abgeandert oder ausdriicklich ausgeschlossen werden.

2. GELTUNGSBEREICH

(a) Diese AGB gelten fiir alle Lieferungen von Heizol, Holzbrennstoffen, Pellets, Kraft- und Schmierstoffe der
Firma Bergler Mineraldl GmbH.

(b) Allen Angeboten, Bestellungen und Vertragsverhaltnissen, die sich auf vorgenannte Lieferungen beziehen,
liegen ausschlieBlich diese AGB zugrunde.

(c) Abweichende, entgegenstehende oder erganzende AGB des Kunden werden nur Vertragsbestandteil,
wenn ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zugestimmt wird.

3. BESCHAFFENHEIT DER WARE

(a) Die Beschaffenheit der gelieferten Ware entspricht den allgemeinen handelsiblichen DIN-Normen.
Mitteilungen von Analysedaten geben unverbindliche Anhaltspunkte fiir die durchschnittliche Beschaffenheit
der Ware. Abweichungen im handelstiblichen Rahmen sind zulassig.

(b) Lieferung und Abrechnung von Heizél EL erfolgt temperaturkompensiert auf Basis 15 °C.

4. VERTRAGSABSCHLUSS; LIEFERUNG

(a) Unsere Angebote sind freibleibend, sofern sie nicht ausdriicklich als fest bezeichnet worden sind.

(b) Der Vertragsabschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Belieferung durch
unsere Zulieferanten. Dauerhafte Betriebsstérungen durch héhere Gewalt, Streik, Rohstofferschépfung oder
andere Griinde, die nicht von uns zu vertreten sind, berechtigen uns zum Rucktritt von noch nicht erfiillten
Vertragen. Irgendwelche Rechte kann der Kunde hieraus nicht ableiten.

(c) Uber die Nichtverfiigbarkeit der Ware wird der Kunde unverziiglich informiert. Eine bereits erhaltene
Gegenleistung wird zuriickerstattet.

(d) Die Bestellung der Ware durch den Kunden gilt als verbindliches Vertragsangebot. Sofern sich aus der
Bestellung nichts anderes ergibt, sind wir berechtigt, dieses Vertragsangebot innerhalb von 2 Tagen nach
seinem Zugang bei uns anzunehmen. Die Annahme kann entweder schriftlich (z.B. durch Auftragsbestatigung)
oder durch Auslieferung der Ware an den Kaufer erklart werden.

(e) Bei auf elektronischem Weg bestellter Ware wird Verbrauchern der Zugang der Bestellung unverziglich
per Telefon, in Papierform oder per E-Mail unter Beifiigung unserer AGB und Widerrufsbelehrung mit Muster-
Widerrufsformular bestatigt. Die Zugangsbestatigung stellt jedoch noch keine Annahme der Bestellung dar; auf
Nr. 4 lit.d) wird verwiesen.

(f) Von uns angegebene Lieferzeiten berechnen sich vom Zeitpunkt des Vertragsschlusses. Sofern

fiir die jeweilige Ware durch uns keine oder keine abweichende Lieferzeit angegeben wurde, betragt

sie 7 Tage.

(g) Der Kunde kann uns nach Uberschreitung eines Liefertermins oder einer Lieferfrist schriftlich

auffordern, binnen angemessener Frist zu liefern. Falls wir einen ausdriicklich als verbindlich

vereinbarten Liefertermin oder eine ausdriicklich als verbindlich vereinbarte Lieferfrist schuldhaft nicht
einhalten oder wenn wir aus einem anderen Grund in Verzug geraten, so muss der Kunde uns eine
angemessene Nachfrist zur Bewirkung unserer Leistung setzen. Wenn wir diese Nachfrist fruchtlos
verstreichen lassen, so ist der Kunde berechtigt, vom Kaufvertrag zuriickzutreten.

(h) Vorbehaltlich der Einschrankungen nach nachfolgendem § 9 haften wir dem Kunden gegeniiber

im Ubrigen nach den gesetzlichen Bestimmungen, wenn es sich bei dem Vertrag um ein Fixgeschéft

handelt, oder der Kunde infolge eines Lieferverzugs, den wir zu vertreten haben, berechtigt ist, sich

auf den Fortfall seines Interesses an der Vertragserfiillung zu berufen.

(i) Wir sind zu Teillieferungen und Teilleistungen jederzeit berechtigt, sofern Ihnen dies zumutbar ist.

5. WIDERRUFSRECHT

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender MaRgabe zu, wobei Verbraucher jede natirliche Person
ist, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliet, die berwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen:

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter,
der nicht Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Firma Bergler Mineral6l GmbH, Hauptverwaltung,
Max-Planck-StraBe 7, 92637 Weiden, Tel.: 0961/390070, Fax: 0961/31248, E-Mail: mineraloel-
wen@bergler.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das
beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewéhit
haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung {iber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriick 1dt haben, je r der friihere Zei kt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns lber den Widerruf dieses Vertrages unterrichteten, an unseren im Lieferschein genannten
Betrieb zuriickzusenden oder zu ilibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.
Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Es wird darauf hingewiesen, dass nach § 312g Abs. 2 Nr. 4 BGB das Widerrufsrecht bei Vertragen zur
Lieferung von Waren vorzeitig erlischt, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit
untrennbar mit anderen Giitern vermischt wurden. Dies ist beispielsweise bei Lieferung von Heizol der Fall,
der sich mit Restbestanden in Ihrem Tank vermischt. Weiterhin besteht geméaR § 312g Abs. 2 Nr. 8 BGB kein
Widerrufsrecht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt
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abhangt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten kénnen,
wie dies u.a. bei Heizol und Kraftstoffen der Fall ist.

6. EIGENTUMSVORBEHALT

(a) Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises
fiir diese Ware vor. Wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts darf der Kaufer die Ware (nachfolgend:
+Vorbehaltsware“) nicht verauBern oder sonst liber das Eigentum hieran verfiigen.

(b) Bei Zugriffen Dritter — insbesondere durch Gerichtsvollzieher — auf die Vorbehaltsware wird der Kaufer auf
unser Eigentum hinweisen und uns unverziiglich benachrichtigen, damit wir unsere Eigentumsrechte
durchsetzen kénnen.

(c) Bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir berechtigt, die
Vorbehaltsware herauszuverlangen, sofern wir vom Vertrag zuriickgetreten sind.

7. ZAHLUNG

(a) Der Rechnungsbetrag ist ohne Abzug innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum zur Zahlung féllig.
MaRgeblich fiir die Frist ist ausschlieBlich das Rechnungsdatum. Zahlungen sind in bar oder durch SEPA-
Uberweisung zu leisten. Bei bargeldloser Zahlung ist in jedem Fall der Zeitpunkt der Gutschrift auf unserem
Konto maRgebend. Sind wir durch Mandatierung des Kunden zum Einzug unserer Forderung durch SEPA-
Lastschrift berechtigt betragt die Frist fiir die Vorab-Ankiindigungsfrist/Pre-Notification einen Kalendertag.
(b) Im Falle von Ricklastschriften hat der Kunde entstandene Bankgebiihren zu ersetzen und eine
Bearbeitungsgebiihr von EUR 15,-- je Ricklastschrift zu zahlen. Nach einer Riicklastschrift befindet sich
der Kunde automatisch in Verzug, ohne gesondert gemahnt werden zu miissen.

(c) Kommt der Kunde in Annahmeverzug, unterlasst er eine Mitwirkungshandlung oder verzogert sich
unsere Lieferung aus anderen, vom Kunde zu vertretenden Griinden, so sind wir berechtigt, Ersatz des
hieraus entstehenden Schadens einschlielich Mehraufwendungen (zB Lagerkosten) zu verlangen.

8. GEFAHRENUBERGANG; ANNAHMEVERZUG

(a) Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware geht spatestens
mit der Ubergabe auf den Kéaufer (iber. Beim Versendungskauf geht jedoch die Gefahr des zufalligen
Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware sowie die Verzégerungsgefahr bereits mit
Auslieferung der Ware an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung
bestimmten Person oder Anstalt (iber.

(b) Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde in Annahmeverzug kommt. Die Gefahr des zufélligen
Unterganges oder einer zufalligen Verschlechterung geht zu diesem Zeitpunkt auf den Kunden Uber.

(c) Kommt der Kunde in Annahmeverzug, unterlasst er eine Mitwirkungshandlung oder verzdgert sich
unsere Lieferung aus anderen, vom Kunden zu vertretenden Griinden, so sind wir berechtigt, Ersatz des
hieraus entstehenden Schadens einschlieRlich Mehraufwendungen (zB Lagerkosten) zu verlangen.

9. RECHTE BEI VERZUG UND MANGELN; HAFTUNG

(a) Soweit der gelieferte Gegenstand nicht die zwischen dem Kunden und uns vereinbarte
Beschaffenheit hat oder er sich nicht fiir die nach dem Vertrag vorausgesetzte oder die Verwendung
allgemein eignet oder er nicht die Eigenschaften, die der Kunde nach unseren o&ffentlichen
AuRerungen erwarten konnte, hat, so sind wir zur Nacherfiillung verpflichtet. Dies gilt nicht, wenn wir
aufgrund der gesetzlichen Regelung zur Verweigerung der Nacherfiillung berechtigt sind.

(b) Die Nacherfiillung erfolgt nach Wahl des Kunden durch Beseitigung des Mangels
(Nachbesserung) oder Lieferung neuer Ware. Dabei muss der Kunde uns eine angemessene Frist
zur Nacherfiillung gewdhren. Der Kunde ist wahrend der Nacherfiillung nicht berechtigt, den
Kaufpreis herabzusetzen oder vom Vertrag zurlickzutreten. Haben wir die Nachbesserung zweimal
vergeblich versucht, so gilt diese als fehlgeschlagen. Wenn die Nacherfiillung fehlgeschlagen ist, ist
der Kunde nach seiner Wahl berechtigt, den Kaufpreis herabzusetzen oder vom Vertrag
zurlickzutreten.

(c) Der Kunde kann Schadensersatzanspriiche wegen eines Mangels erst dann geltend machen,
wenn die Nacherfiillung fehlgeschlagen ist. Unberiihrt bleibt das Recht des Kunden, weitergehende
Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe der folgenden Absatze geltend zu machen.

(d) Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen fiir Schaden an Leben, Kérper und Gesundheit,
die auf einer schuldhaften Pflichtverletzung von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder unseren
Erflllungsgehilfen beruhen. Ferner haften wir nach den gesetzlichen Bestimmungen fiir sonstige
Schaden, die auf vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Vertragsverletzungen sowie Arglist von uns,
unseren gesetzlichen Vertretern oder unseren Erfillungsgehilfen beruhen. Soweit der
Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eréffnet ist, haften wir uneingeschrankt nach
dessen Vorschriften.

Wir haften auch im Rahmen einer Beschaffenheits- und/oder Haltbarkeitsgarantie, sofern wir eine
solche beziiglich des gelieferten Gegenstands abgegeben haben. Treten Schaden ein, die zwar
darauf beruhen, dass die von uns garantierte Beschaffenheit oder Haltbarkeit fehlt und treten diese
Schaden jedoch nicht unmittelbar an der von uns gelieferten Ware ein, so haften wir hierfiir nur dann,
wenn das Risiko eines solchen Schadens ersichtlich von unserer Beschaffenheits- und
Haltbarkeitsgarantie umfasst ist.

(e) Beruht ein Schaden aufgrund von Verzug oder wegen eines Mangels auf der einfach fahrldssigen
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, also der einfach fahrldssigen Verletzung einer Pflicht,
deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags tberhaupt erst ermadglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde als Kaufer regelmaRig vertrauen darf, so ist unsere Haftung auf den bei
Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden begrenzt. Das Gleiche gilt, wenn
dem Kunden Anspriiche auf Schadensersatz statt der Leistung zustehen.

(f) Weitergehende Haftungsanspriiche gegen uns bestehen nicht und zwar unabhéngig von der
Rechtsnatur der von dem Kunden gegen uns erhoben Anspriiche. Hiervon unberiihrt bleibt unsere
Haftung nach vorstehendem Absatz (c).

10. DATENSCHUTZ

Der Kunde erklart sich damit einverstanden und gibt seine Einwilligung dazu, dass alle ihn
betreffenden Daten aus der vorliegenden Geschaftsbeziehung, auch personen- und
rechnungsbezogene Daten gemaR den Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) im
Rahmen unserer elektronischen Datenverarbeitung gespeichert werden. Die Einwilligung des Kunden
zur Datenspeicherung ist freiwillig. Der Kunde hat einen Auskunftsanspruch beziiglich der zu seiner
Person gespeicherten Daten.

11. BONITATSPRUFUNG
Der Kunde versichert hiermit in geordneten wirtschaftlichen Verhaltnissen zu leben. AuBerdem erklart
der Kunde sich mit einer Bonitatspriifung durch Bankauskunft einverstanden.

12. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

(a) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(b) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so
wird hierdurch die Glltigkeit der librigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die ganze oder teilweise
unwirksame Regelung soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der
unwirksamen mdglichst nahe kommt.
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick)
An
Bergler Mineralol GmbH
Hauptverwaltung
Max-Planck-Strale 7
92637 Weiden
Fax: 0961/31248
E-Mail: mineraloel-wen@bergler.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der

folgenden Waren:

bestellt am:

erhalten am:

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s):

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.
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